POLITIKA KVALITY
(revize 2011)

1.  SPOKOJENY ZAKAZNIK

Zjistujeme a hodnotime pozadavky a potfeby naSich zakaznikd a snazime se hledat co
nejvhodnéjsi feSeni. Prebirdme plnou zodpovédnost za splnéni pozadavkl zakaznika, kterému se
snazime predat provedené prace k jeho pIné spokojenosti. Vétime, ze se v ptipad¢ potteby znovu
rad obrati na nasi organizaci.

2. STANDARDNI KVALITA

V souladu se zadanim a pozadovanymi technickymi parametry disledné a systematicky
provéiujeme kvalitni parametry dodavek a sluzeb, abychom docilili standardni kvality vSech
vstuptl, a tim doséahli pozadované kvality procest, kterou od nas zakaznik pravem ocekava.

3.  NEUSTALY MONITORING

V ramci naseho kontrolniho systému neustale sledujeme prabeh pracovnich procest a pfi zjisténi
neshody okamzit¢ pfijimame opatfeni k napravé a nasledné¢ ovéfujeme jejich ucinnost.
Monitorovani trhu ndm usnadnuje uspokojit Siroky okruh zakaznikli pozadovanym sortimentem
nasich praci.

4.  VZAJEMNA DUVERA
Etika naSeho podnikani je zaloZzena na budovani vzijemné divéry smérem k zakaznikovi 1
vzajemné mezi zaméstnanci.

5. VYSOKA ODBORNOST

Kazdy nas zaméstnanec je seznamen s politikou kvality a aktivné ji napliiuje, coz je
pfedpokladem jeho UspéSného piisobeni v organizaci. Na realizaci zakdzek vysilame pouze
zkuSené odborniky, ktefi pfebiraji plnou odpoveédnost za jejich realizaci. ZvySovani kvalifikace a
odborny rist naSich zaméstnancti zajist'ujeme jejich pravidelnym Skolenim.

6.  ZLEPSOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
Snazime se o trvalé udrzovani, sledovani, pravidelné vyhodnocovani a neustalé¢ zlepSovani
systému managementu kvality prostiednictvim monitoringu a méteni procesi.

7.  NOVE CILE
V souladu s politikou kvality kazdoro¢né vyhlaSujeme nové méfitelné, terminované a adresné cile
kvality, které systematicky vyhodnocujeme.

Tato politika vyjadiuje zakladni pfistup nasi organizace ke kvalit¢ nami poskytovanych sluzeb.

V Praze dne: 25. 5. 2011 Ing. Jaroslav Hvizdal
jednatel OAT, s.r.o.
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